
Консультация для родителей 

«Как разрешить конфликт с воспитателем» 

Воспитатель - это работник дошкольного учреждения, который не 

только непосредственно отвечает за жизнь и здоровье вверенных ему 

детей, но и осуществляет воспитательно-образовательную работу в 

соответствии с программой детского сада. 

У воспитателя в группе до 30детей. И это нужно учитывать, потому что 

количество персонального внимания на каждого ребенка обратно 

пропорционально количеству детей. И он также заинтересован в том, чтобы 

обеспечить детям благоприятные условия, не забывая про свои 

образовательно-воспитательные обязанности. 

Слово «конфликт» в переводе с латинского означает «столкновение». Это 

неотъемлемая часть жизни социума. Конфликт имеет положительные и 

отрицательные стороны. 

Положительные  

• Получение социального опыта 

• Получение новой информации 

• Разрядка напряжённости 

• Помогает прояснить отношения 

• Стимулирует позитивные изменения  

 

Отрицательные 

• Настроение враждебности 

• Ухудшение социального самочувствия 

• Формализация общения 

• Умышленное и целенаправленное деструктивное поведение 

• Эмоциональные затраты 

• Ухудшение здоровья 

• Снижение работоспособности 

 

Самое главное, уметь правильно разрешать конфликты. 

Психологи выделяют 5 способов выхода из конфликтных ситуаций  

Конкуренция (соревнование) предлагает сосредоточение внимания только на 

своих интересах. Полное игнорирование интересов партнера. 

 

Избегание (уклонение) характеризуется отсутствием внимания, как к своим 

интересам, так и к интересам партнера. 

 

Компромисс – достижение «половинчатой» выгоды каждой стороны. 

 



Приспособление предполагает повышенное внимание к интересам другого 

человека в ущерб собственным. 

Сотрудничество является стратегией, позволяющей учесть интересы обеих 

сторон. 

 

В педагогической практике существует мнение, что наиболее эффективным 

способом выхода из конфликтной ситуации являются компромисс и 

сотрудничество. Однако любая из стратегий может оказаться эффективной. 

Поскольку у каждой есть свои как положительные, так и отрицательные 

стороны. 

 

Рекомендации родителям по разрешению конфликтной ситуации с 

воспитателем: 

 

1. Конфликт должен решаться без присутствия ребенка, иначе можно 

серьезным образом подорвать авторитет взрослого в сознании ребенка, 

а это очень опасно, поскольку в подростковом возрасте дети, не 

имеющие авторитетов взрослых, очень часто творят свою волю. 

2. Всегда иметь ввиду то, что группы детского сада очень многочисленные 

и не всегда у воспитателя хватает глаз, рук и ног, чтобы предотвратить 

ситуацию 

3. Желательно разрешать конфликт с третьим лицом, которое непредвзято 

относится к ситуации (представитель администрации, либо педагог-

психолог ДОУ. 

 


